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(ESG-CV)

El Municipio Auténomo de Carolina recibio fondos federales del Programa de Soluciones de
Emergencia (ESG-CV) para subvencionar el Proyecto Llave. Esta propuesta de servicios entro
en vigencia en abril 2021 y se extendié hasta agosto 2022. Durante este periodo se ofrecieron
los siguientes servicios:

Componente de Alcance Comunitario

e 7 actividades de impacto comunitario coordinadas por el Proyecto Llave en la cual se
logré impactar 559 personas sin hogar ofreciéndole una variedad de servicios dirigidos
a esta poblacion a través de acuerdos colaborativos con diferentes dependencias
gubernamentales, municipales y entidades sin fines de lucro dirigidas a esta poblacion.

o 9 de junio de 2022- Bo. Sabana Abajo, Municipio de Carolina (131 participantes)

o 17 de noviembre de 2021- Bo. Sabana Abajo, Municipio de Carolina (104
participantes)

o 30 de septiembre de 2021- Plaza de la Convalecencia en Municipio de San Juan
(109 participantes)

o 17 de septiembre de 2021- Bo. Sabana Abajo, Municipio de Carolina (88
participantes)

o 31 de agosto de 2021- Municipio de San Juan (49 participantes)

o 13 de julio de 2021- Carr. 190, Bo. Sabana Abajo, Municipio de Carolina (33
participantes)

o 16 de junio de 2021- Plaza Sicard6, Municipio de San Juan (45 participantes)

e 4 actividades de alcance comunitario impactando 82 participantes (estilo ronda por
areas donde pernoctan personas sin hogar) brindandole bultos con articulos de higiene
personal, ropa, alimentos, material preventivo de contagio de Covid 19.

o 7 de julio de 2022- Sabana Abajo, Carr. 190 Los Angeles, Res. Los Naranjales y
Ave. Monserrate en Municipio de Carolina y elevado del Puente de Tryjillo Alto
area del Municipio de San Juan (21 participantes)

o 30 de junio de 2022- Res. Jardines de Selles, elevado de Puente de Trujillo Alto e
Isla Verde area del Municipio de San Juan (28 participantes)

o 28 de junio de 2022- Carr. 190 y Ave. Monserrate (9 participantes)
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o 19 de mayo de 2022- Aeropuerto Luis Mufioz Marin, Los Angeles e Isla Verde en
Municipio de Carolina (24 participantes)

Servicio Directo de parte de Manejadores de Casos y Psicologa Clinica a 50
participantes los cuales cuentan con expediente en el Proyecto, brindando la cantidad
de 433 servicios a la poblacion sin hogar. Los servicios ofrecidos incluyeron: ingreso
a albergue de emergencia, coordinacion de servicios esenciales (asistencia nutricional
y asistencia médica), coordinacion de servicios de detoxificacion, articulos de higiene
personal, coordinaciones interagenciales, referido a vivienda transitoria o permanente,
tramite de documentos personales (duplicado de tarjeta de seguro social, tarjeta de
identificacion tanto del DTOP como electoral, certificado de nacimiento) alimentos,
ropa, intervenciones psicologicas, coordinacién de servicios psicolégicos de
emergencia, transportacion, coordinacion de servicios de salud mental y fisicos,
tramites necesarios para obtener tratamiento farmacoldgico, coordinacion de
certificacion médica, coordinacion de vacunacion y pruebas de COVIDI9,
intervencion en crisis, discusiones de caso en beneficio de participante, coordinacion
de gestiones necesarias para obtener vivienda permanente, referido a servicios de

apoyo.

Componente de Prevencion

¢ Se brindd asistencia econdmica a 6 personas en riesgo de las cuales 2 eran familias

monoparentales (madres solteras) otorgando 35 servicios a esta poblacion en riesgo.
Dentro de los servicios ofrecidos se encuentran: cemimiento y manejo de caso,
discusion de caso, referido a servicios esenciales, tramites en agencias
gubermamentales, apoyo en pago de utilidades, renta y deposito de fianza, mediacion
con arrendadores, identificacién de viviendas disponible para alquiler, inspeccion de
unidades de vivienda, referido a servicios esenciales, entre otros.

Componente de Rapido Realojamiento (RRH)

e Se brindo asistencia economica a 7 personas sin hogar de las cuales 2 eran familias que

enfrentaron el tener que abandonar sus viviendas por situaciones de seguridad. Se
otorgaron 38 servicios. Dentro de los servicios ofrecidos se encuentran: cernimiento y
manejo de caso, discusion de caso, referido a servicios esenciales, tramites en agencias
gubernamentales, apoyo en pago de utilidades, renta y deposito de fianza, mediacion
con arrendadores, identificacion de viviendas disponible para alquiler, inspeccion de
unidades de vivienda, referido a servicios esenciales, entre otros.

Dentro de las actividades realizadas para lograr las metas establecidas en el Proyecto se dio
promocion de servicios en ferias de servicios del Municipio de Carolina, San Juan,
dependencia municipales, estatales y entidades sin fines de lucro. Se particip6 de 2 actividades
coordinadas por la Policia de Puerto Rico conocidas como: “Noche Nacional Afuera”. De igual
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manera se promocionaron los servicios a través del Programa Radial: “Viva Carolina; Tu
Revista Radial” del Municipio de Carolina.

Bajo la subvencién otorgada, el Proyecto Llave logrdé brindarle acceso a la poblacion de
personas sin hogar y en riesgo de deambulancia de acceso a los servicios en medio de las
limitaciones que ha impuesto la pandemia a nivel isla. Se trabajé mano a mano con la
prevencion de contagio de COVIDI19. Se trabajaron acuerdos para que la poblacion lograra
obtener los beneficios de asistencia medica (Medicaid) y asistencia nutricional (PAN), ya que
los servicios fueron limitados a ser solicitados y evaluados inicamente por su plataforma
digital, situacion que era un obsticulo para las personas sin hogar que no cuentan con los
recursos necesarios para este tipo de tramite.

Para informacion adicional puede comunicarse a nuestras oficinas, al (787) 757-2626, ext.
8413 y 8195 o con la Sra. Vilmary Cardenales Rodriguez- Ejecutiva I del Proyecto Llave a las
ext. 4402/4403.
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I\Xarisol Correa Villegas
Directora
Departamento de Servicios al Ciudadano
Centros de Servicios Municipales
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