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Coalición de Coaliciones Pro Personas sin Hogar de Puerto Rico, Inc. 

11 de agosto de 2022 
 
 
Sra. Argie Díaz González 
Directora Ejecutiva  
Programa de Soluciones de Emergencia COVID-19 (ESG-CV) 
Departamento de la Familia 
San Juan, Puerto Rico  
 
RE: Narrativo de Retos y Logros  
 
Estimada señora Díaz González: 
 
Confiamos se encuentre bien. Como parte del contrato de ESG-CV2, otorgado a Coalición 
de Coaliciones Pro Personas sin Hogar de PR. Inc. (Coalición de Coaliciones), 
presentamos a su consideración el Narrativo de Retos y Logros, como parte de las 
estrategias para prevenir y manejar la situación creada por la Pandemia Covid-19 en la 
población sin hogar en Puerto Rico.  
 
El aislamiento, el miedo, la enfermedad o muerte de un ser querido; fueron circunstancias 
que redujeron notablemente la capacidad laboral de los equipos de trabajo de Coalición 
de Coaliciones y otros proveedores de vivienda y servicios de apoyo a personas sin hogar.  
Ante esta situación, uno de nuestros mayores retos fue garantizar la capacidad productiva 
y de respuesta de emergencia de la organización, velando por su estabilidad, motivación y 
salud emocional durante toda esta emergencia sanitaria. 
 

A continuación, se somete el Informe de Logros a petición del Departamento de la 
Familia Fondos ESG CV, para el periodo del 1 de julio de 2021 al presente del Sistema 
Coordinado de Entrada/ Coordinación de Servicios De Vuelta a Casa, operado por 
Coalición de Coaliciones Pro Personas sin Hogar de PR, Inc. (Coalición de Coaliciones) 
bajo el componente de Alcance Comunitario- Outreach ESG CV, Realojamiento Rápido 
ESG CV, Prevención ESG CV y Realojamiento Rápido Moriviví- ESG CV.  
 
Coalición de Coaliciones, a través del Sistema Coordinado de Entrada, se complementa 
con los programas subvencionados bajo los fondos de ESG, el cual permite evaluar las 
necesidades de vivienda y servicios de apoyo de los individuos y familias que cumplan con 
los requisitos de elegibilidad de los programas de asistencia a personas sin hogar basado 
en la definición de personas sin hogar y/o personas en riesgo de estar sin hogar.  

http://www.coaliciondecoaliciones.org/
mailto:coaliciondecoaliciones@gmail.com
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Este proceso de evaluación y determinación de elegibilidad incluye una entrevista 
estructurada y el desarrollo de un Plan Individualizado de Servicios (PIS) que identifica 
las necesidades específicas de vivienda y servicios de apoyo, determina la elegibilidad de 
las personas que buscan asistencia de acuerdo a los requisitos de elegibilidad de los 
programas de asistencia existentes, y la delineación de objetivos que faciliten el acceso a 
las alternativas de vivienda disponibles y la resolución de aquellas situaciones que se 
consideran como barreras a vivienda y otros recursos de apoyo comunitario.  El personal 
provee apoyo y enlace en la realización de gestiones para la obtención de beneficios y 
programas de recursos de apoyo disponibles en la comunidad, incluyendo sin limitarse a 
beneficios de asistencia nutricional, acceso al Plan de Salud Vital, acceso a servicios de 
salud mental y tratamiento para condiciones asociadas al abuso de sustancias a través de 
la Clínica Alternativa Integrada y otras opciones de tratamiento, acceso a servicios de 
salud especializados para condiciones asociadas al VIH y/o al SIDA, hepatitis, gestiones 
para la obtención de copias de tarjetas de seguro social, beneficios del TANF, Veteranos, e 
Incapacidad, entre otros. 
 
Componente: Prevención ESG CV 
 
Cantidad Propuesta a Servir: 55 personas (25 personas y 30 niños) 
Total Clientela Servida:  42 personas (22 familias; 26 adultos y 16 niños)  
 
A través de los fondos de Prevención, pudimos asistir aquellos individuos o familias que 
se encuentren en riesgo de perder su hogar, en especial quienes han perdido su empleo a 
consecuencia del Covid-19, en el pago de atraso de renta o rentas subsiguientes 
beneficiando tanto al inquilino como al arrendador. Además de ayudarlos con los pagos 
de utilidades en atrasos y depósitos de fianza. 
 
Nos mantenemos brindados servicios a la población en riesgo de estar sin hogar y al 
momento estamos trabajando los casos de 10 familias, entre estas, seis (6) familias con 
niños y cuatro (4) familias sin niños para un total de 20 personas, sobrepasando así la 
expectativa de la población a servir a la fecha del 31 de agosto de 2022. Para esa fecha se 
espera un total de 62 personas servidas entre estas 32 familias en riesgo inminente de 
perder su vivienda (38 adultos y 24 niños).   
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Logros (Retos) más sobresalientes: 
  
Hemos brindado servicios a familias de los municipios durante el periodo de subvención, 
Coalición de Coaliciones proveyó un total de 312 servicios a 22 familias en riesgo de perder 
su vivienda. Se logró relocalizar a tres (3) familias a alternativas de vivienda estable 
mediante el pago de renta prospectiva. En adición, se brindaron servicios de asistencia 
económica en el atraso de renta y utilidades.   
 
A continuación, un desglose del total de familias servidas por municipio de residencia.  
 

Municipio With Children and Adults Without Children 

Aguada 0 1 

Caguas 1 2 

Cayey 1 0 

Coamo 0 1 

Guayama 0 1 

Juncos 1 0 

Naguabo 1 0 

Orocovis 1 0 

Ponce 3 6 

Rio Grande 1 0 

Yabucoa 1 0 

Yauco 0 1 

Grand Total 10 12 

 
Entre los retos, podemos mencionar que las agencias que brindan los servicios de 
utilidades, han establecido barreras para lograr obtener la información requerida por ESG, 
lo que en muchas ocasiones ha aumentado el riesgo de estar sin hogar, logrando provocar 
en algunos casos que servimos en que familias hayan quedado sin los servicios, 
convirtiendo sus viviendas en lugares no aptos para la habitación humana. Entre las 
estrategias que utilizamos están el proveerles el acompañamiento a nuestros participantes 
con el fin de garantizar que podamos obtener la documentación necesaria para brindarle 
a estos la asistencia económica que necesitan para lograr la estabilidad de vivienda.  
 
Componente: Outreach PR 503 CES-CV 
 
Cantidad Propuesta a Servir: 45 personas  
Total Clientela Servida:  73 personas contactadas (1 familia con niños) 

  69 personas con “engagement”   
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A través del Alcance Comunitario, pudimos identificar personas que se encontraban 
inaccesibles, ya sea por la localización, por la pandemia de Covid-19 o por la extrema 
vulnerabilidad en que se encontraban viviendo. Este alcance nos permitió evaluarlos y 
asistirlos en la búsqueda de documentos solicitados en varias agencias y conectarlos a 
servicios esenciales, con el fin de ubicarlos de manera rápida en un destino de vivienda 
justa utilizando el modelo de Vivienda Primero. Enfocándose en prevenir, preparar y 
responder las necesidades de la población ante el Covid-19.  Durante el periodo de 
subvención, los Trabajadores de Alcance Comunitario superaron la meta establecida 
alcanzando contactar a 73 personas; entre estos, 1 familia con niños sin hogar.  

 
Logros (Retos) más sobresalientes: 
 
Durante este periodo de subvención, logramos coordinar y participar en diferentes 
actividades de impacto comunitario dirigiendo nuestro enfoque en las poblaciones más 
vulnerables. Participamos en actividades de impacto comunitario en los municipios de 
Juana Díaz, Ponce y Caguas. Participamos en actividades como PRIDE PR, dirigiendo 
nuestros servicios de Alcance Comunitario a la población LGBTQIA+.   
 
Se brindaron un total de 19 compras de alimentos a la población sin hogar. Logramos 
ubicar a 11 personas sin hogar en alternativas de vivienda temporera y 8 personas en 
alternativas de vivienda permanente. Se canalizaron servicios de uso de sustancias, 
conectándolos a Plan Vital y beneficios esenciales como el programa de asistencia 
nutricional, entre otros. Nuestra meta para finales de este mes, es lograr la ubicación de 7 
participantes sin hogar que se encuentran en espera de identificar una vivienda.  
 
Entre los retos más notables podemos señalar que el 49% de las personas servidas se 
mantuvieron y continúan sin hogar debido a la ausencia de unidades y camas de vivienda 
con capacidad de manejar condiciones de trastorno por uso de sustancias, condiciones de 
salud mental, además de las barreras de acceso a vivienda de las opciones existentes, 
incluyendo personas huyendo de violencia doméstica, violencia intrafamiliar por asuntos 
relacionados con la identidad de géneros de jóvenes, y jóvenes sin hogar. 
 
Entre las historias de éxito de nuestros participantes, podemos mencionar el caso de un 
adulto mayor sin hogar por alrededor de 13 años que pernoctaba en la antigua torre en la 
Carr.14, logrando “engagement”, conectarlo a servicios médicos, ubicándolo en una 
alternativa de vivienda para personas de mayor edad, y brindándole apoyo en el proceso 
de estabilidad.  Lamentablemente, dos meses más tarde este participante fallece debido a 
una condición de salud no atendida apropiadamente durante su estadía sin hogar. 
 
Por otra parte, tuvimos la oportunidad de ubicar a una fémina en un motel con historial 
de estar sin hogar por más de 7 años en tan solo horas, quién llegó a Puerto Rico en busca 
de mejores oportunidades, logramos contactar a las agencias que le brindaban servicios 
en los EEUU y está próxima a ser ubicada en una vivienda permanente bajo los fondos de 
ESG RRH CV.  
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También podemos mencionar, la historia de dos hermanos jóvenes sin hogar crónicos 
entre las edades de 21 a 23 años, que pernoctaban debajo del puente de la Comunidad 
Coquí, logrando un “engagement”, que estos accedieran ir a tratamiento de détox, se les 
proveyó transporte, apoyo y seguimiento en todo el proceso. Estos actualmente continúan 
recibiendo nuestros servicios en la Clínica Alternativa Integrada de manera estable hace 4 
meses y nos encontramos en la búsqueda de una vivienda para lograr su ubicación en una 
alternativa de vivienda permanente.  
 
Otro de los logros bajo este componente fue la compra de un vehículo, el cual le brindó 
transportación a los participantes atendidos, además de darle acceso a los empleados a 
comunidades aisladas.  (Ver anejo para fotos)  
 
Componente: Realojamiento ESG CV 
 
Cantidad Propuesta a Servir: 49 personas (34 personas y 15 niños) 
Total Clientela Servida:  62 personas (32 familias; 51 adultos y 11 niños)  
 
A través de los fondos de Realojamiento Rápido, utilizamos la estrategia del “Bridge 
Housing”, o “vivienda de puente”, para estabilizar en vivienda rápida a la mayor cantidad 
de personas sin hogar, con el mínimo de barreras utilizando el modelo de vivienda 
primero, mientras se realizaban las gestiones y trámites dirigidos a la identificación de 
otras opciones de vivienda de largo plazo, ya sea a través de opciones de vivienda del CoC, 
Sección 8 y otros.  
 
Un reto importante fue el aumento de jóvenes sin hogar durante la pandemia, 
especialmente debido a situaciones de violencia intrafamiliar debido a su identidad y 
orientación sexual. El logro fue la rápida ubicación de los mismos a través de los fondos 
RRH, que sirvieron de puente para la colocación exitosa de unos en vivienda pública y 
otros, en la reunificación familiar, a través de la gestión de casos del equipo de trabajo del 
Sistema Coordinado de Entrada. 
 
Entre las ayudas ofrecidas a los participantes se encuentran el pago de Atrasos en Renta, 
Rentas Prospectivas, Depósitos de Fianza de Alquiler, Depósitos de Utilidades, Pagos de 
Utilidades en Atraso, entre otros servicios.  Además de bonificar a los arrendadores por la 
vulnerabilidad ante el Covid-19 y proveer un inventario de equipos electrodomésticos a 
los participantes.  
 
Durante el periodo de subvención logramos sobrepasar la meta al atender un total de 32 
familias literalmente sin hogar, ente estos 51 adultos y 11 niños con un total de 62 personas 
servidas al momento. Nuestra expectativa al fin de este mes es lograr ubicar a un total de 
9 familias completando los pagos de depósitos de utilidades. De recibir una extensión de 
fondos, podríamos asistir a un total de 7 familias a través del pago de fianza y asistencia 
de renta, una vez se identifiquen las viviendas.    
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Durante el periodo de subvención, a través de los fondos de realojamiento rápido ESG CV 
pudimos brindar servicio a un total de 62 familias sin hogar, logrando ubicar un 91% de la 
población atendida en alternativas de vivienda de carácter permanente, y logrando la 
estabilidad en vivienda de 30 personas literalmente sin hogar. Al momento se han 
brindado un total de 722 servicios a nuestros participantes atendidos bajo este fondo. 
Entre los municipios que logramos atender con nuestros servicios se encuentran 
participantes ubicados en Yauco, Cidra, Juncos, Cayey, Guayama, Ponce, Aguadilla, 
Añasco, Caguas, Peñuelas, Naguabo, Humacao, Mayaguez, Villalba, entre otros.    
 
Componente: Realojamiento ESG CV- Moriviví 
 
Total Clientela Servida: 42 personas (39 familias; 51 adultos y 11 niños)  
 
Hasta el momento el personal designado de Coalición de Coaliciones logró que un 76% de 
la población asistida, entre estas 6 familias sin niños y/o individuos solos sin hogar y 10 
familias con niños sin hogar se ubicaron en alternativas de vivienda permanente en apoyo 
a los municipios que operan bajo los fondos EHV. Entre los municipios servidos bajo este 
fondo se encuentran participantes de San Sebastián, Cayey y Coamo.  
 
A continuación un desglose detallado de servicios provistos:  
 
Cantidad propuesta a 
servir:  

45 personas * 49 personas       
(34 adultos y 
15 niños) 

* no establecido      55 personas        
(25 adultos y 30 
niños) 

 Total Clientela servida 73 personas 
contactadas           
69 personas con 
engagement   

* 62 personas       
(51 adultos y 11 
niños)   

32      42 personas        
(26 adultos y 16 
niños) 

 Genero 

Femenino 23 29 15 27 

masculino 52 33 17 15 

LGBTQIA+ 1 0 0 0 

Sub poblaciones 

 Mujeres jefas de familia 1 8 11 10 

Víctimas/ Sobrevivientes 
de Violencia de Género 

14 3 2 3 

Jóvenes sin hogar- jefes 
de familia 

6 9 2 2 

Crónicos sin hogar 12 12 1 0 

Veteranos 0 0 0 0 
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 Ingresos: 

 Ingresos (solo adultos 
y/o jefes de familia) 

73 51 23 26 

Muy Bajos 60 45 18 21 

Bajos 13 6 2 5 

Moderados 0 0 3 0 

Desglose de servicios específicos 

Manejo De Casos 107 275 42 127 

Correo 0 0 5 0 

Llamadas  143 225 28 116 

Depósito De Utilidades 0 14 16 4 

Atraso De Utilidades 0 18 23 6 

Motel & Hotel  0 33 0 0 

Asistencia De Renta 
 

65 0 9 

Búsqueda Y Ubicación En 
Vivienda 

2 11 0 2 

Referidos Externos 
 

4 0 3 

Transportación 25 6 0 1 

Outreach  110 0 0 0 

Outreach & Engagement 69 0 0 0 

Otro Tipo De Servicios 2 71 0 44 

Total 433 722 114 312 

 
Bajo el componente de HMIS Conexión Boricua 
 
En cuanto a los equipos de apoyo tecnológico financiados con los fondos asignados, con 
el propósito de mantener las operaciones programáticas y administrativas en medio de la 
Pandemia del Covid-19, lograron que los procesos fueran más efectivos, logrando mejorar 
la protección de datos del Sistema de HMIS.  
 
La pandemia del Covid-19 nos hizo enfrentarnos a grandes retos en el proceso de las 
entregas de equipos paras la entrada de datos al HMIS, se retrasaron por grandes periodos 
de tiempo, debido a la falta de equipos disponibles y falta de personal para su entrega y 
recogido, retrasando las entregas de equipo a las Agencias seleccionadas con Fondos de 
ESG-CV2. 
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Luego del recibo y rotulación de los equipos, se le hizo entrega de computadoras con 
bultos, impresoras, mouses inalámbricos y carritos de protección a las agencias que 
tenían fondos de ESGCV2, esto facilitando la entrada de datos al HMIS. Entre las agencias 
a las que se le hicieron entrega de equipos se encuentran: 
 
1. Estancia Corazón 
2. Fundesco 
3. Municipio de Las Piedras 
4. Municipio de Guánica 
5. Municipio de Guayanilla 
6. Municipio de Isabela 
7. Coalición de Coaliciones 
 
Además, se logró mejorar y actualizar nuestro Dashboard, el cual nos brindará la 
posibilidad de recoger estadísticamente información ya preseleccionada de los 
participantes que se están siendo atendidos y cuya información está siendo recopilada a 
través de la plataforma “Awards” del Proyecto de HMIS Conexión Boricua, ampliando de 
esta forma los servicios ofrecidos por Coalicion de Coaliciones al CoC PR-503. 
 
Con los fondos recibidos se actualizaron los Equipos Tecnológicos, incluyendo el 
remplazo del Servidor donde se guarda toda la información del Proyecto de HMIS y CES. 
Además, se logró la compra de equipos para la Digitalización de documentos bajo la  
recomendación de HUD, logrando así que los trabajos remotos, cada vez que se activa el 
protocolo de Covid-19, sean más productivos y seguros. 
 
Logros adicionales:  
 
Uno de los logros más importantes que hemos podido desarrollar con la obtención es este 
fondo especial de ESG CV es nuestro Proyecto Suplementario: Coordinación de Servicios 
“De Vuelta a Casa” operado por los técnicos del Sistema Coordinado de Entrada.  
 
Este programa diseñado para operar como puerta de entrada con el fin de realizar 
entrevistas de cernimiento y determinación de elegibilidad logro atender un total de 870 
personas sin hogar, entre estas 125 familias con niños y 418 familias sin niños. Mediante 
este programa hemos logrado atender las necesidades en los 54 municipios que 
comprende el CoC PR-503, mediante llamadas directas a nuestra organización, referidos 
directos del Departamento de la Familia, hospitales y agencias externas. Con esta 
estrategia innovadora, logramos dar un avance en el esfuerzo por atender las necesidades 
apremiantes de tantas familias, sirviendo de recurso y enlace entre el Sistema Coordinado 
de Entrada y los programas subrecipientes de los fondos de ESG.  
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Confiamos en que este Narrativo de Retos y Logros ESG-CV2, les brinde información 
relevante sobre las labores realizadas por Coalición de Coaliciones mediante los fondos 
asignados a través de este Programa.    

 
Cordialmente, 
 
 
Francisco J. Rodríguez Fraticelli 
Presidente Ejecutivo 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Entrega de Equipo a las Agencias: 
 
 
 
 

 
 

     
 
 
 



 
Estancia Corazón  
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Municipio Las Piedras 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



Municipio de Guánica 
 

 
 
 

 
 
  
 



Municipio de Guayanilla 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 



 
Municipio de Isabela 

 

                           
 
 

                
 

 
 

 



Adquisición Vehículo Outreach: 
 

 
 

 
 
 
 

Actividades realizadas bajo el Componente de Outreach: 
 
Actividad Entregas de Alimentos: 
 
 

  
 



   
 
 

 
 



Actividad Pride PR- Promoción de los Servicios de Outreach: 
 

 
 

   
 

  
 



  
 



Actividad Comunitaria Juana Díaz 
 

  
 

 
 
 



Actividad Comunitaria Guarabi Caguas 
 
 

  
 
 



Otras Actividades:  
 

    
 

   



 
 
 

 
 

 
 
 


