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¿Qué significa
N a t i a o ?

H e r m a n o s



Descripción del Programa:
Programa dirigido a ofrecer servicios 
a personas y familias sin hogar a 
través de la implementación de 
actividades de alcance en la calle 
(“street outreach”).

El alcance comunitario sirve como puente de acceso desde la comunidad y la calle
hasta los servicios dirigidos a personas sin hogar.
CFR (§ 576.101)



Vive en un albergue público 
o privado designado para 

proveer ubicación temporera 
(incluyendo albergue de 

emergencia, vivienda 
transitoria, y hoteles y 
moteles pagados por 

organizaciones caritativas o 
por programas federales, 

estatales o locales; o

Está saliendo de una 
institución donde ha residido 
durante los pasados 90 días o 

menos y que residió en un 
albergue de emergencia o 

lugar no apto para la 
habitación humana 

inmediatamente antes de 
entrar a la institución.

Categoría 1 – literalmente persona sin hogar

Individuo o familia que carece de un lugar fijo, regular, y adecuado para pernoctar (pasar la noche), significando que:

Tiene como residencia 
nocturna principal un 

lugar público o privado no 
apto para la habitación 

humana

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD



CoC PR 502

CoC PR 503

24 municipios

54 municipios



Distribución de las personas sin hogar 
identificadas

CONTEO DE PERSONAS SIN HOGAR (2019)



Los empleados deben prepararse para los 
impactos semanales todos lo lunes. Deben 
prepararse para una cantidad de personas 

adecuada según el pueblo que visiten.

Los choferes se dedican a localizar e 
identificar dentro de los pueblos de 

impactos designados para el mes 
lugares donde se pueda estacionar la 

unidad móvil de manera cómoda y 
segura.

Facilitarán la asistencia necesaria para la 
provisión de alimentos, ropa, intervención 
en crisis, sábanas, vestimenta, artículos de 

primera necesidad y personales, y 
transportación. 

Logística de los 
outreach



Contaremos con personal 
capacitado y competente para 

identificar las necesidades y 
completar instrumentos de 
evaluación estandarizados.

Deberán desarrollar la 
confianza del participante 

para lograr un compromiso 
de parte de éstos, en 
especial para aquellas 

personas sin hogar de difícil 
alcance y manejo.

Utilizarán los instrumentos de 
evaluación estandarizados: 

“Hoja de Cernimiento y 
Determinación de Elegibilidad 

Inicial”; “Entrevista de 
Evaluación”; y, “Vulnerability 
Index - Service Prioritization 

Decision Assistance Tool” (VI-
SPDAT). 

Logística de los 
outreach



Equipo de trabajo 
503

• Realizan 3 salidas a la semana (martes, 
miércoles, jueves). Los pueblos que más 
frecuentan son:

• Ponce

• Caguas

• Humacao



Equipo de trabajo 
502

• Realizan 3 salidas a la semana (martes, 
miércoles, jueves). Los pueblos que más 
frecuentan son:

• Arecibo

• Santurce

• Vega Baja

• Río Piedras



Servicios para 
las personas 

sin hogar

Intervención en 
crisis 

Manejo de caso 
(gestión de 

documentos 
personales)

Ubicación en 
vivienda

Seguimiento

Plan de 
servicios 

individualizado

Servicios médicos 
(curaciones de 

úlceras)

Intervenciones 
psicológicas



Servicios para las personas sin hogar

KIT DE PREVENCIÓN DE 
COVID 19

KIT DE HIGIENE PERSONAL KIT DE REDUCCIÓN DE 
DAÑOS

ARTÍCULOS DE PRIMERA 
NECESIDAD (ROPA, ZAPATOS, 

TOALLAS, ALMOHADAS, 
BULTOS)

ALIMENTOS
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Unidades móviles



Unidades 
móviles



¡Historia de éxito!

“Muy pocas personas conocen cual es la realidad de
las personas sin hogar. Y aunque no todas son
iguales, nos caracterizan cosas en comun, como el
hambre, el estigma y la incertidumbre de donde
vamos a dormir hoy. Gracias a Guara Bi Natiao, ya no
me preocupo por eso”.

Estas son palabras de Wallach Ochard, uno de tantos
participantes que llegaron al “trailer” buscando
servicio. Se le cordinó un Dtox para su trastorno por
consumo de sustancias, se le ubico en una vivienda
temporera y se le ofreció seguimiento para su
situación social particular.

Recientemente vino a visitarnos, y nos conto que ya
tiene empleo, su propia vivienda y hasta una motora.
¡Pero lo más importante, nos indicó que continua su
proceso de recuperación!



I N F O R M A C I O N  

DE CONTACTO

Dirección

796 Km 6.0 Sect Bairoa, Caguas, 
Puerto Rico 00725

Correo electrónico

kcruz@guarabi.org
karina.cruz@westcare.com

Celular

(787) 373-0032

¡ G r a c i a s  p o r  s u a t e n c i ó n !


